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Bes kucuk isletme sahibi basarilarinin sirrini paylasiyor
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Her buyUk isletme baslangicta ktcuktt ve her ktcuk isletme ayni baslangicr yasiyor. Bir veya iki kisinin ilham verici
bir fikri oluyor. Bu fikir bir hayal haline geliyor. Sonra da tutkuyla ve siki calismayla bu hayal gercege, buyUyen bir
sirkete donusuyor. Her kicuk isletmenin hikayesi benzersiz olsa da, tim girisimciler basari yolunda bircok benzer
gucltkle karsilasiyor.

Burada gordtguniz begs kicuk isletme sahibini, kendi deneyimlerine yakindan bakmalari, ise ilk basladiklarinda
keske bilseydik dedikleri konular hakkinda dustinmeleri ve basarilarinin sirlarini diger girisimcilerle paylasmalari
icin davet ettik. Besi de is Uretkenligini artirmak, isbirligini gelistirmek ve sirketlerinin basarisina katkida bulunan
iliskileri surdurmek icin Office 365 kullaniyor, ama bu makaleler Microsoft veya trunleriyle ilgili degil. Izleyen
sayfalarda bu bes girisimci, basarili isletmelerini nasil kurduklarini anlatiyor ve size isletmenizi kurarken yardimci
olabilecek, her yerde bulamayacaginiz bazi bilgiler veriyorlar.
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CESARET, INANC VE DENGE:
BASARILI BIR ISLETME
KURARKEN NELERI TEMEL
ALDIM?

Amber Borgomainerio,
Breathe Hot Yoga kurucu ortagi
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Yoga tamamen dengeyle ilgilidir: akilla beden
arasindaki dengeyi bulma, hem glic hem de esneklik
elde etme ve kuskusuz, fiziksel dengeyi gelistirme.
Dolayisiyla, bir yoga stiidyosu acmanin bir¢ok baska
alanda da denge gerektirdigini fark etmek beni

sasirtmadi.

2010'da is ortagim ve esim Ross Yearsley ile Breathe Hot
Yoga'yl kurdugumuzda, otantik sicak yogayi Seattle'a
getirme ve yasamlarini zenginlestirmek isteyenlere
erisilebilir bir ortam olusturma vizyonunu paylasiyorduk.
Ama kapilarimizi agmak tutkudan ve ilhamdan fazlasina
mal oldu. Finansal kaynaklar, organizasyon ve muthis
bir g6zu karalik gerekti. Uzun yillara yayilmis bir yoga
stidyosu deneyimine sahiptim, bu nedenle gtindelik
operasyonlari ylritebilecegimizden emindim. Ama
musteri adaylarimizin cazip bulabilecegi fiziksel

bir mekana ihtiyacimiz vardi. Ayrica kendimize ve
personelimize karsi stiidyoyu yonetme sorumlulugumuz
oldugunu da biliyorduk, ne de olsa insanlar gecimlerini

buradan saglayacakti.

Konut kredisi sayesinde stiidyomuzun yapimi icin fon
saglayabildik. Engellerden birini astiktan sonra, saglam
bir deneyim ve dikkatli bir planlamaya dayansalar

bile hala tahminlerimizin gergekle 6rtiismeyebilecegi

korkusu vardi.

Ama kictik isletme sahiplerinin biraz korkusuz
olmasi lazim. Dolayisiyla, is planimizin saglamligina
guvenerek kararli bir sekilde ise atildik. Simdi

Seattle

bdlgesinde ¢ subemiz var ve egitmen egitimlerimizi
ve kamplarimizi genisletiyoruz. Yolumuzda ilerlerken
yasadigimiz tek degisim biytime degildi. Basarili bir
isletmenin nasil yonetilecegi konusunda da ¢ok sey

ogrendik.

Aldigimiz derslerden en 6nemli iki tanesi, isleri
devredebilmek ve uyum saglayabilmekti. ilk olarak,
temel yetkinliklerimizi se¢meye karar verdik. Bunlar,
musterilerimiz i¢in olumlu bir deneyim olusturacak
her seyi iceriyordu. Isin diger yonlerini de 6grenmeye

istekliyiz ancak en anlamli yaklasim, zamanimizi en



iyi yaptigimiz islere ayirmak oluyor. Bunun otesinde?
Onlari isin uzmanlarina birakiyoruz. Ornegin, calisma
alanlarimizin yapiminda bize yardim etmeleri icin
harika mimarlarla calistik, mali islerimizin diizenle
yuritilmesini saglayan mikemmel bir
muhasebecimiz var ve BT konusunda
endiselenmemek icin bulut tabanl teknolojiye yatirim

yaplyoruz.

ikincisi, piyasanin ne kadar hizli degistigini ve sahaya
yeni rakiplerin ¢ikabilecegini fark ettik. Daha bes yil
once, fitness enduistrisi bugtinkiinden ciddi diizeyde
farklydi. Yoga kendi basina bir alan olarak kabul
ediliyordu. Sonra, beklenmedik bir sekilde yoga diger
temel fitness teklifleriyle paket olarak sunulmaya
baslad!. isler degisince bizim de bu degisime ayak
uydurmamiz gerekti. Bunu, bizi biz yapan seylere ve
musterilerimizle paylasmak istediginiz geleneklere
sadik kalarak yapmak kolay degil. Artik musterilerimizin
ihtiyaclarini ¢coziimleyerek, diger kiclk isletmelerle
iliskilerimizi gelistirerek ve yeni fitness bicimlerini takip
ederek egilimleri 5ngérmeye calismanin ne kadar

onemli oldugunun farkindayiz.
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Ipucu: Biiyiik ekip kimyasini
besleyin

Basarili bir is ylritmenin hazir bir formli
yok ama kuskusuz bunun temelini
insanlar olusturuyor. ise uygun olmayan
calisanlar, isletmenize zarar verebilir ve
degerli kaynaklari bosa harcayabilir; dogru
elemanlar ise fikirlere katki saglayabilir ve
mumkin olacagini hayal bile etmediginiz
yenilikler yaratabilir.

Cok satan Traction ve Get a Grip
kitaplarinin yazart Gino Wickman
ve Mike Paton, islerinizin basarisina
yardimct olacak, zor bulunan bir
tur kimyayu nasul besleyebileceginiz
konusunda ipuclart veriyorlar. The

People Analyzer™ ve diger kaynaklart
buradan gozden gegirebilirsiniz.
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K Uslinenlere ilk 6nerim, ne kadar cok calismalari

U gerektigi konusunda gercekci olmalaridir. inandiginiz

C bir iste kendiniz icin ¢alismanin romantik bir yani var,

U ama bu ayni zamanda stresli

k bir is ve buylk fedakarlk istiyor. Saghkl olmalisiniz
ve zihniniz acik olmali, bdylece isin iyiligi icin mantikh

i disunebilirsiniz. Daha ¢ok degil daha akillica

s calismanin yollarini bulmalisiniz ve bu kesinlikle kolay
| bir sey degil.

€ Ama sonunda, buna degiyor. Biz, tutkumuz

t

cercevesinde yinelenebilir streglerle ise basladik

m ve uzun vadeli distnuiyoruz. Artik partzleri

© giderdigimizden icinde yasadigimiz topluluga daha
fazla zaman ayirabiliyor, baglantilar kuruyor, Seattle'in

K keyfini ¢ikariyor ve daha fazla misteriye sicak yoganin

. avantajlarini tanitiyoruz.

;

m Breathe Hot Yoga mdusteri hikayesi

a videosunun tamamunt buradan

T’ izleyebilirsiniz.

d
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ISLETMEMI KURARKEN
“ALTIN KURALI” KULLANDIM

Steve Doonan,
DeKalb Mechanical baskant

Bazilari dogustan girisimcidir. GOsteriyi ydnetmek
istediklerini en basindan bilirler. Benim isletme
sahibi olurken izledigim yol biraz farkliydi. Yillarca
bir HVAC [isitma, havalandirma, iklimlendirme]
sirketinde calistiktan sonra, ¢cok buytk bir gelisme
ongordigimuz bir yerde bu sirketin subesini agmam
istendi. Benim dustincem bu bdlgede is olanaklari
yaratip sonunda subeyi sahiplerinden satin almak ve

kendi sirketimi kurmakti.

O siralar miikemmel bir plan gibi goériintyordu. Gergi
¢ok saftim, bunun benim icin ne kadar buytk bir
fedakarlik anlamina geldiginden haberim bile yoktu.
Ama is sahipleri, yeni bir yerde ise baslarken insanlarin
gereken zamani ve ¢abayi harcamasini saglamak igin,
onlarin basariya ulasma yoninde tesvik edilmesini

gerektigini dustntyordu. Uzun calisma saatleri ve

En nihayetinde, istersem plajdan yuritebilecegim bir
sirket icin calisiyorum. isin sirri islerini iyi yapan ve
glivendiginiz elemanlari ise almakta yatiyor. isle ilgili
akilli kararlar veren ve benim orada olmama gerek
kalmadan operasyonlari sorunsuz sekilde destekleyen
calisanlar istiyorum. Zaman iginde, isletmeyi emanet
edebilecegim bu iyi insanlari buldum. Sabirli olmaniz
gerekiyor; eleman alma isini aceleye getiremezsiniz.
Onun yerine beklemeli ve sirketi gelistirmek icin tam

olarak dogru kisiyi ise almalisiniz.

Harika bir ekip toplamanin sonucunda, gtindelik
kararlarin bircogunu onlara birakabildim ve sirketin
gelecegine odaklanabildim. Bir yerde soyle bir sey
okumustum: Sirketinizin icinde calisirsaniz sirketiniz
lizerinde calismaya zamaniniz kalmaz. Bunun dogru

olduguna inaniyorum; artik giindelik kararlarla ilgili

bazen zor zamanlar yasanmasina ragmen, hakl ciktilar.  kaygilanmam gerekmediginden yeni firsat yollarini

istedigim calisma ortamini olusturmanin ve isleri kendi  kesfetmekte ézgirim.
yontemimle yapmanin cazibesi devam etmemi saglad. o .

T o Zaman ayirip ileriye bakmazsam, isler durgunlasir.
Sonunda sirketin tek sahibi oldum. , o )
Insaat sektdriinde, son is tamamlanana kadar
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isiniz vardir. Sonraki projeleriniz yoksa, sirket olarak
bitmissiniz demektir. isim, bugiin devam eden projenin
dogru uygulanmasini saglamaktan bekleyen bir

projemiz daha oldugundan emin olmaya donustd.

Ustlendigim roliin kritik parcalarindan biri de stirekli
iliskiler kurmaya odaklanmaktir. Ekibimle olumlu
iliskiler kurmanin ¢ok dnemli oldugunu sdylemeye
bile gerek yok, ama hem saglayicilar hem de musteri
adaylariyla siki baglar kurmak da ¢ok yararhdir.
Vazgecilmez bir konuma sahip olmak icin cok siki
calisiyoruz ve musterilerimiz sorunlarinin ¢6zdmu
icin bize yoneliyor. Elde etmesi hi¢ de kolay olmayan
bir gliven duygusu gelistirdik. Saglayicilarimiza

karsi saygili oldugumuz ve bize nasil davranilmasini
istiyorsak onlara da dyle davrandigimiz igin, kisa sire
icinde bir Urline ihtiyacimiz oldugunda veya daha
rekabetci bir fiyat aradigimizda, onlar da ellerinden

geleni yapiyorlar.

Bana isle ilgili dneri almak icin geldiklerinde her zaman
olumlu iligkiler kurmanin dnemini vurguluyorum,

ancak ayni zamanda sirketleri icin ideal olmasalar

bile her is icin teklif vermeye ¢abalamalari gerektigini
soyliyorum. Duyurulan her proje igin teklif ggndermeyi
deniyoruz. Adimizi ve niteliklerimizi ortaya koyarak,
musteri adaylarinin kafasinda yer etmeye basliyoruz.
Sonunda bizi ariyorlar ¢linkd isleri yakindan
izledigimizi bilecek kadar ¢ok teklifimizi gdérmus

oluyorlar. Bu, pazarlama araci olarak harikalar yaratiyor.

Son 6nerim, islerin cok hizli biylimesinden fazla
etkilenmemeleri yoniindedir. Gelirinizin hizla
yukseldigini gérmek eglenceli oluyor. Elde ettiginiz
tim o buyuk rakamlar sizi heyecanlandirabilir ama bu
tehlikeli bir sey, ¢linki bu tempoyu korumak zordur.
Hizli blyimeye dayanarak eleman alirsaniz, kosullar
degistiginde siki calisan bu elemanlari isten ¢ikarmak
zorunda kalabilirsiniz. En iyisi 6l¢ilu blylimedir. Pazara
iyice tutunur, bdylece islerin yavasladigi zamanlara
dayanabilecek kadar saglam olursunuz. Sonunda daha

saglikli bir isletme elde edersiniz.

DeKalb Mechanical mdisteri hikayesinin
tamamint buradan okuyabilirsiniz.
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Ipucu: isletmenizin hem
icinde hem disinda olumlu
iliskiler kurun

Basarili bir isletme kurmaniza yardimci
olacak insanlari ise almanin 6nemli oldugu
aciktir, ancak calisanlarinizla olumluy,
karsihkl gtiven ve saygiya dayali iliskiler
kurmak da ayni derecede dnemlidir.
Musteriler, saglayicilar ve is ortaklariyla,
yani islerinizin nihai basarisina katkida
bulunan herkesle kurdugunuz iliskilerde
ayni durum gecerlidir. Yeni nesil isbirligi
ve iletisim araclar, iyi zamanlarda
basarinizi kutlayacak ve isler zorlastiginda
bocalamayacak kisilerle aranizdaki degerli
iliskileri beslemeye yardimci olabilir.
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YAPTIGINIZ ISE INANIN VE
ELINIZDEN GELENI YAPIN ...
HER GUN

Natalie Loeb, Loeb Consulting Group
kurucusu ve liderlik kocu
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Ben her zaman “girisken biri” oldum. Diger kisilerle
kolayca iliski kurabilme becerim beni tniversitede
psikoloji boliminl secmeye yonlendirdi, ancak

is diinyasina olan ilgim, liderlik egitimi ve gelisim
konusunda kariyer yapmamla sonuclandi. Proje

ekiplerinin birlikte iyi calismasinin ve isletmelerin

guclu liderler yetistirmesinin dnemini gorebiliyordum.

Liderlik roltnu Ustlenenler, sirketleri Gzerinde ister
iyi ister kotl ydnde muazzam bir etkiye sahip oluyor.
Cogu sirket icin basariya giden yolun liderlerin
becerilerini ve anlayislarinigelistirmeyi, bu sekilde
etkilerinin olumlu ve yapici olmasini saglamayi

icerdigine inaniyorum.

Cogu kisinin kariyeri gibi, benimki de diiz bir yol
izlemedi. Global bir hukuk firmasinda on yil insan
kaynaklarinda calistim (bu sevdigim bir isti), ancak
cocuklarim dogduktan sonra 6nceliklerimi iyice
gozden gecirmek zorunda kaldim. Yolda gecen
saatlerim ve uzun ¢alisma gtnlerim, ailemi birinci

siraya koyma istegime uymuyordu. Onceliklerimin

sirasini degistirdim, tam zamanli pozisyonumu
biraktim ve eve daha yakin yari zamanli bir is buldum.
Ama eski isverenim egitim ve gelistirmeye odaklanan
daha esnek bir danismanlik roli dnerdiginde dogru
dengeyi buldugumu biliyordum. Loeb Consulting
Group dogdu.

Kendi isinizi yiritmek, bir sirkette calismaktan ¢cok
farkli. En zor yonleri zamanimi planlarken disiplinli
olmak ve "hayir” demeyi 6grenmekti ctinki bu benim
sonug alma yonindeki giicli istegime ters distiyordu.
Bana her zaman basarisizligin bir secenek olmadigi
ogretilmisti ve buna hala inansam da, makul sinirlar
belirlemenin (ve bunlari agik¢a ortaya koymanin)
daha surdurtlebilir bir calisma hayati getirdigine

de inaniyorum. Musterinin isteklerinin kapsami

beni firmamin standartlarina uymayan bir konuma
getiriyorsa, sirtimi dontp gitmeyi artik biliyorum.

Bir girisimci igin isi geri cevirmek kolay degildir ama

bazen gerekir.



isinize uygun olan ve olmayan seyleri degerlendirirken,
her zaman bir géziiniiz degerlerinizde ve yola ¢ikarken
belirlediginiz sinirlarda olmalidir. Bu degerlere

sadik kalmak, 6zellikle de zorlu zamanlarda size yol
gosterebilir. Ornegin, ekonomik gerileme sirasinda
islerimiz 6nemli 6lclide yavasladi. Vazgegip baska

bir yerde tam zamanli calismaya dénmek yerine, bu
zamani kendi isime yatirnm yapmak icin kullandim.
Yonetici koglugu sertifikasi kazandim ve bu da liderlik

koglugu alaninda tiim is firsatlarinin kapilarini agti.

Yillar gectikge, isleri yonetmenin en énemli
yonlerinden birinin, bir adim geri gidip saatlerinizi

en verimli sekilde kullandiginizdan emin olmak icin
zaman ayirmak oldugunu kesfettim. Tum bulyik
fikirlerinizin ardindan gitmeyi istemek kolaydir, ama
dnceliklerinizi belirlemelisiniz. isleri baskalarina
devredebilme becerisi de kritik nem tasiyor. Diger
kisilerin islerini yapmalarina izin vermeli ve bu konuda
onlara guivenmelisiniz. Nihayetinde, tim isleri kendiniz

yapacaksaniz calisanlari ise almanin ne anlami var?

Bu sirada 6grendigim diger bir sey de belirli bir dozda
kuskuculugun dostunuz oldugudur. insanlarla iligki
kurmayi seviyorum, dolayisiyla anlasmalar sirasinda
tim kartlarimi aciyor ve bazen karsimdakilerin kendi
gizli giindemleri oldugunu fark etmiyordum. Hala
aclk, drust bir iletisime inaniyor olsam da, artik

yaklasimimda biraz daha akillica davraniyorum.

Kendi isinizi kurma konusunda belki de verebilecegim
en onemli dnerilerden biri, istediginizin bu
oldugundan %100emin olmanizdir. Her sabah
yapmaniz gereken isler icin sabirsizlanarak
kalkmiyorsaniz, o zaman hayatinizi kazanmanin
baska bir yolunu bulun. Degerli bir is yaptiginiza ve
bunun diinyada fark yarattigina inanmalisiniz. Her
zaman sorunsuz ilerlemeyecektir, ama yaptiginiz isi

seviyorsaniz, zorluklara gégus gerebilirsiniz.

Loeb Consulting Group mdsteri
hikayesinin tamamint buradan

okuyabilirsiniz.

KESKE BILSEYDIM: BES KUCUK ISLETME SAHIBI BASARILARININ SIRRINI PAYLASIYOR

Ipucu: Siirekli degisiklik
yapmaya c¢alismayin

isletmenizin dogru yapiya sahip
oldugundan ve tum calisanlarinizin
dogru rolleri tstlendiginden emin olmak,
basarinin kilit bilesenlerinden biridir.

Cok satan Traction ve Get a Grip kitaplarint
yazart Gino Wickman ve Mike Paton,
kurulusunuzdaki herkesin rollerini ve
sorumluluklarint netlestirme konusunda
ipuglart veriyor. Sorumluluk Grafigi'ni

ve diger kaynaklart buradan gézden
gecirebilirsiniz.
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BASARILI BIR ISLETME ICIN
DOGU BATIYLA BULUSUYOR

Ted Vu, Tastea kurucu ortagt

2001'de is ortagim Scott Nguyen ile birlikte Tastea'yi
kurdugumda, hala tniversitede 6grenciydik. Buyuk
olasilikla gerekli becerilere sahip olmadan nasil devasa
bir sorumluluk altina girdigimizi fark edemeyecek
kadar saftik. Ama bu deneyimsizlik, basarimizda
onemli bir fark yaratmis olabilir. Ne de olsa, Tastea
isine baliklama atlarken bizi motive eden gencligin

coskusuydu.

Her sey, garajimdan yUrittigimuz bir icecek dagitim
isiyle basladi. Bunu, gtiney California'daki geng
tlketicilerin Dogunun tatlariyla Batinin etkisini bir

araya getirme fikrimizi nasil karsiladigini gosterecek

bir kanit olarak kabul ettik. Scott'la ikimiz de inci cayini
seviyorduk, ama inci ¢ayi saticilarinin cogu Bati ortamini
benimsemiyordu. inci cayina daha kolay erisilebilmesini

saglayabilecegimizi distindik ve hakl ciktik.

iceceklerimizi festivallerde satmaya basladik ve o
kadar popliler oldular, dniimiizde o kadar uzun siralar
olustu ki turnayi géziinden vurdugumuzu anladik. ilk
fiziksel satis noktamizi agmak istiyorduk ancak para

cok buytk bir sorundu ... ¢linkd bizde hig yoktu. Kredi
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kartlarimizin limitlerini doldurduk ve is kredisi alip
alamayacagimizi gérmek icin bir bankayla goristik
ama bize gtildiler. Sonucta arabalarimizi teminat
gostererek borclandik ve yaptigimiz ise inanan aile

Uyelerimizden kisisel borglar aldik.

iste isin zor yani o zaman bagladi. Magazamizin
insaatinda bir yukleniciyle ¢alistik ve maliyetlerden
tasarruf etmek icin mimkin olan her isi kendimiz
yaptik. Ne kadar az paraniz varsa o kadar yaratici
olmaniz gerektigini duymustuk ve bizim icin gegerli

durum kesinlikle buydu.

Dogru yaptigimiz en dnemli sey, en bastan beri
calisanlarimiza deger vermekti. Baslangi¢ yapmak
icin cok az paramiz olsa da, calisanlarimizi ailemiz
olarak kabul ettik. Bu, ekibimizle aramizda hemen
sadik bir bag olusturdu ve tutkuyu, yaraticihgi ve
bagliligi gelistirdi. Sonug olarak, onlar bizim en gui¢li
taraftarlarimizdi. Hedefledigimiz pazarda adimizi
duyurdular ve ilk basarilarimizda ¢cok énemli bir

rol oynadilar. Unutmayin; bunlar olurken adimizi

duyurmamiza yardimci olabilecek sosyal medya




sitelerinin cogu yoktu. Her sey adimizin agizdan agza
yayllmasina baghydi ve calisanlarimiz bu konuda ¢ok
basarili oldular. Calisanlarimizin hepsine saygin birer
ekip Uyesi olarak davranmak, imzamizi olusturan

bir musteri deneyimi getirdi, ¢clinkl ekip tyelerimiz
musterilerimize tutarli olarak olumlu bir davranis

gOsteriyor.

Kuskusuz, baslangicta verdigimiz kararlarin hepsi

de iyi sonug getirmedi. Rakamlara, yani saat basina
hedef satis miktarimiz, satilan mallarin maliyeti, iscilik
maliyetleri ve diger temel gostergelere daha fazla
onem vermis olmayi isterdim. Baslangicta, satislarimiz
iyiydi, ancak kazanclarimiz o kadar iyi degildi. Clnk
asir fazla elemanla calisiyorduk ve daha sonra ¢ope
atmak zorunda kaldigimiz ¢ok fazla dayaniksiz
malzeme kullaniyorduk. Sonunda dogru dengeyi
bulsak da cok fazla deneme ve yanilma yasadik.
Verilerimizi ¢dziimlemeye daha fazla zaman ayirarak

bunlarin bircogunu 6nleyebilirdik.

Benzer sekilde, butceye bagl kalmaliydik. O kadar

heyecanliydik ki kendimizi sinirlamadik ve hicbir

yere varmayan bazi fikirlere cok harcama yaptik.
Onceliklerimizi belirleseydik ve daha secici
davransaydik daha kisa strede daha fazlasini
basarabilirdik.

Neyse ki vizyonumuzun ve azmimizin yardimiyla
basariya ulastik. Su anda l¢ subemiz var ve gecenlerde
ilk franchise satisimizi yaptik. Burasi 2015'in sonunda
acllacak ve 2016'da acilmasi planlanan boyle iki yer
daha var. Hatalarimizdan ders aldik ve simdi calisma
yillarimizin deneyiminden yararlanmalari icin bu
dersleri franchise’larimiza aktariyoruz. Ornegin, belirli
bir madazada iyilestirilebilecek alanlari saptamak igin
ham verilerimizi kullanish bilgilere dénustiriyoruz.
Ayrica, franchise’larimizi yalnizca ilgilerini ceken
alanlara degil, isin her yonline yatinm yapmaya tesvik
ediyoruz. Tim bu gelisme ve yenilikleri stirekli tesvik
ederek Tastea basarili olmaya devam edecek; her seyin

Zamani ve sirasl var.

Tastea muisteri hikayesinin tamamint
buradan okuyabilirsiniz.
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ipucu: Verilerinize giivenin

lyi bir veri coziimlemesi, sirketinizle
samimi bir konusma yapmak gibidir. Bu
konusmada sirketiniz, basariya ulasmasina
yardimci olmak igin tam olarak neler
yapabileceginizi soyler. Yeni is zekasi
araclar, bilgileri daha hizli ve daha
stratejik kararlar vermenize yardimci olan
degerli dngorilere donustirerek, verilerin
sizin i¢in ¢alismasini saglar.
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GIRISIMCILIGIN GUCUNDEN
YARARLANIN

Steve Johanns, Veriown kurucu ortag,
baskant ve icra kurulu baskant

Glnlmiziin diinyasi firsatlara cok uygun. Oniimiizdeki
20 yilin tim insanlik tarihinde en ¢ok dontsim
yasanan yillar olacagina inaniyorum. Ge¢mis 20 yilin
getirdikleri dikkate alindiginda bunun bir anlami var.
Ama tam su anda diinyanin her yanindaki sirketler
teknoloji, veri ve iletisim alanlarinda ilerlemeler
kaydediyor, sonucta daha dnce gormedigimiz bir

yakinsama durumu yasaniyor.

Zamanin bu noktasinda yasadigim icin kendimi

sansli hissediyorum. On yili askin bir siire dnce,

enerji sektdrii internet’in yolunu izlerse, yani ayni ag
Uzerindeki veriler gibi enerji de ¢ift yonde hareket
ederse, enerji sektdriiniin neye benzeyecegini
ogrenme fikri beni heyecanlandirmaya basladi. O
zamandan itibaren bu fikrin pesinden giden bir sirket
kurdum. Gelismis pazarlardaki mevcut enerji aglarini
modernize etmeye ve yeni enerji aglarini gelismekte
olan pazarlarda daha dnce hig gtvenilir bir enerji
kaynagi olmamis milyarlarca insani kapsayacak sekilde
genisletmeye calisiyoruz. Bu girisim, teknoloji sevgimle

enerji sistemlerinde calisma deneyimimi birlestirmemi
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saghyor. Kurucu ortagim Dr. Chirinjeev Kathuria ile

tam zamaninda tanisacak kadar sanshydim.

Girisimcilik s6z konusu oldugunda, zamanlama

her seydir. 1990'larda bir internet sirketi kurdum

ve Ozellikle de risk sermayedarlariyla calisirken
zamanlamanin ne kadar 6nemli oldugunu zor

yoldan 6grendim. Harika bir fikriniz olmasi yeterli
degil, bu harika fikrin onu etkileyebilecek tim dis
ogelerle birlikte calisabilmesi de gerekiyor. Toplumsal,
jeopolitik, teknolojik, hatta malzeme bilimleriyle ilgili
degisimlerin hepsi sirketin basarisini gercek anlamda

etkileyebiliyor.

Bu da girisimciligin baska bir 6nemli yonuyle
baglantili: uzun vadeli disiinebilme. Su anda gayet

ise yarayan bir fikriniz olabilir, ama bir, bes veya on yil
icinde nasil bir ilerleme gdsterecek? Baslamadan once,
uzun vadede ve biyuk 6l¢ekte anlamli oldugundan
emin olmak icin fikrinizi test etmelisiniz. Baska bir
deyisle, yalnizca anin getirdiginden yararlanmakla
yetinmeyin; is kavraminizin strdirilebilir oldugundan

emin olun.




is alaninda uygulanabilir bir fikriniz oldugunda, bunu
izleyen kritik faktor ekibinizdir. Baslangigtaki cekirdek
grubunuzun uzun vadeli basarinizda ¢cok énemli bir
etkiye sahip olduguna inaniyorum. is sahiplerinin
¢ogu, en basta bu konuya yeteri kadar dnem
vermiyor. ise aldiginiz ilk 12 kisi, yanisirket kiltirintn
rengini belirler ve bunlari izleyecek bin ¢alisaninizi
etkileyebilir. Bu ilk ekip tyelerini ise alirken nemli
olan yalnizca kisilerden her birinin 6zge¢misi veya
gegmis performansi degildir;inang, tutku, adanmislik,
yetenek ve isleri yurltebilme becerisinin dogru
bilesimini se¢mek de 6nemlidir. Bence en iyi ekip,
dinyayi degistirmek isteyen (ve bu amacla her seyi
yapmaya istekli olan) 20 veya 30 kisiyle, kendilerine
dinyayi degistirmek icin ikinci bir sans vermek Uzere
becerilerinden ve iliskilerinden yararlanmaya istekli
bir Gst diizey ydneticiler grubudur. Ayrica hangi
nesilden olursa olsun, her konuyu ¢6zmus olduguna
inanan kisiler genel olarak ekibinizde yer almasini
istemeyeceginiz kisilerdir. Tutkusu ve amaci olan

merakli insanlar bulun.

Bir araya getirdiginiz ¢ekirdek ekip bulyuk isler yapma
firsatina sahiptir ama kimi zaman basarisizliklar da
yasayabilir. Unutulmamasi gereken énemli bir nokta:
Bir konuda basarisiz olacaksaniz hemen basarisiz olun
ve sonra yolunuza devam edin. isletme sahibi olarak
bazi riskler alacaksiniz ve bunlardan umdugunuz
getiriyi her zaman elde edemeyeceksiniz. Onemli
olan bu durumla nasil basa ¢iktiginizdir. Dliseceksiniz
elbet, peki ayaga kalkabilecek misiniz? Kalktiginizda
nasil ayarlamalar yapacaksiniz ve diger kisileri ayaga
kalkma konusunda nasil motive edeceksiniz? Ayakta
kaldiginizi ve 6grenme kdlttrine sahip oldugunuzu
goOstermek, yatinmcilariniza, miisterilerinize ve
calisanlariniza gliven verir. Bir de su yonden bakin:
Girisimcinin giicl bir vizyonla baslar ama tutkuyla,
amacla, planlamayla ve insanlarlabeslenir. Kendi

glciintzden yararlanin; parlak bir gelecek sizi bekliyor!

Veriown mdsteri hikayesinin tamamint
buradan okuyabilirsiniz.
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Ipucu: Derinlere kok salmis
sorunlan ayiklayin

Blyuyen bir sirkette tGzerinde
konusulmayan sorunlar yabani otlar
gibidir. Baslangicta, tohum ytzeyin
altinda tutunmaya basladiginda
neredeyse gorinmez durumdadirlar.
Ama zamanla, kok salmasina izin verilirse,
iyice tutunabilir, Gretkenligi ve biylimeyi
bogabilir.

Cok satan Traction ve Get a Grip
kitaplarinin yazart Gino Wickman ve Mike
Paton derinlere kok salmis sorunlarin
coziimtine yonelik ipuclart veriyorlar.

Issues Solving Track™ ve diger kaynaklar
buradan gézden gecirebilirsiniz.
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Uzmanlardan égrenin

Is diinyasinda Gnli bir séz vardir: “En iyi 6gretmen deneyimdir; dzellikle de bu baskasinin deneyimiyse.”

Bu bes basarnili girisimci islerini kurma strecinde kazandiklari deneyimleri ve bilgeligi paylasarak size kendi hatalarindan ders alma, en iyi ydntemlerini
uygulama ve cogunlukla kicuk isletme sahibi olmanin getirdigi bazi gucliklerden kacinma sansi veriyor. Onlarin 6nerilerine uymak, daha kisa strede ve
daha az yanlis ydne saparak basarili bir is kurmaniza yardimci olabilir. Bu kazandiran stratejileri Office 365'tekiler gibi kendini kanitlamis tretkenlik araglariyla

bir araya getirmek de basariniza hiz kazandirabilir.

Office 365 hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve isinizi sifirdan kurmaniza nasil yardimci olabilecegini
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